
ชุดความรู้  การจัดท าและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมการพัฒนาชุมชน 

องค์ความรู้  หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 



การจัดการความรู้กองแผนงาน 

นิยามการจัดการความรู้ คือ “การ
ก าหนดความรู้ที่จ าเป็น น าความรู้ใน

ตัวบุคคล เอกสาร มาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด” 

บทบาทหน้าที่ซึ่งเป็นที่มาและ
เป้าหมายการจัดการความรู้ โดย 
“กองแผนงาน มีหน้าที่เกี่ยวกับ
การก าหนดยุทธศาสตร์กรมการ

พัฒนาชุมชน แผนปฏิบัติราชการ 
จัดท าและประสานแผนการ
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประสานความร่วมมือกับองค์การ/

หน่วยงานต่างประเทศ” 

กองแผนงานจึงได้บ่งชี้
องค์ความรู้ที่จ าเป็น คือ        

การจัดท าและ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ
กรมการพัฒนาชุมชน  



ค าสั่ง 
กองแผนงาน 

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

KM บุคคล
ดีเด่น 

ประชุมทีม KM 

จัดบอร์ด/เว็บไซต ์

KM บุคคล/กลุ่มงาน 
-การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือ
น าการเปลี่ยนแปลง 
-การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
-การประเมินผลการ
ด าเนินงานกรมการพัฒนา
ชุมชน 
-การบริหารจัดการงานด้าน
วิเทศสัมพันธ์ 
-อ านวยการดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 

KM กองแผนงาน 
ชุดความรู้ “การ

จัดท าและ
ด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ
กรมการพัฒนา

ชุมชน 

นิภา เซ็มมี  
“การจัดท างบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ” 

แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้กองแผนงาน ประจ าปี 2561 

จัดท าแผน
จัดการความรู้ 

บ่งช้ีความรู้ท่ีจ าเป็น คือ 
“การจัดท าและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการกรมการพัฒนาชุมชน” 

เผยแพร่ แลกเปล่ียน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และประยุกต์ใช้ 

กระบวนการจัดการความรู้ กองแผนงาน 



การพัฒนา
ยุทธศาสตร์เพื่อน า
การเปลี่ยนแปลง 

การจัดท า
งบประมาณ

รายจ่ายประจ าป ี

การประเมินผลการ
ด าเนินงานกรม               

การพัฒนาชุมชน 

การบริหารจัดการงานดา้นวิเทศสัมพนัธ์ 

อ านวยการดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 

การจัดท าและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมการพัฒนาชุมชน 

ปรับปรุงพัฒนางาน 
ให้การปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 



KM รายบุคคล 
-การพัฒนายุทธศาสตร์เพื่อน าการเปลีย่นแปลง 
(ธนวัฒน์ ปิ่นแก้ว หนก.นโยบายและยุทธศาสตร์) 
-การจัดท าแผนปฏิบัติราชการเพ่ือขับเคลื่อนงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 
(ยุภารัตน์ ฟองค ามูล) 
-การสนับสนุนข้อมูลผู้บริหารคราวนายกรัฐมนตรี
และคณะรัฐมนตรีเดินทางไปตรวจราชการและ
ประชุมคณะรัฐมนตรีอย่างเป็นทางการนอกสถานที ่
(ค.ร.ม.สัญจร) และประชุมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมกลุ่มจังหวัด (อ าเภอ มาพวง) 
-การจัดท าแนวทางการบริหารโครงการ OTOP  
นวัตวิถี (สรฤทธ จันสุข) 
-การเขียนโครงการที่มีประสิทธิภาพ  
(เตือนใจ บุญทิม) 
-เทคนิคการบริหารการท างาน (กฤษฎา สาคร) 
-การสร้างสื่อน าเสนอด้วย PowerPoint ให้น่าสนใจ
ด้วยหลักการ PDCA และ 5W1H (พชร พลายพิชิต) 

กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือน าการเปลีย่นแปลง 

การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
เพื่อขับเคลื่อนงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 

การสนับสนุนข้อมูลผู้บริหารฯ 

การจัดท าแนวทางการบริหาร
โครงการ OTOP นวัตวิถี  

การเขียนโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ  

เทคนิคการบริหารการท างาน  

การสร้างสื่อน าเสนอด้วย PowerPoint                   
ให้น่าสนใจด้วยหลักการ PDCA และ 

5W1H  

นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ 



KM รายบุคคล 
-การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
(สุทธิพร สมแก้ว หนก.วิเคราะห์งบประมาณ) 
-การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
(นิภา เซ็มมี) 
-การจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
(พิมพ์ลักษณ์ เฮงสมบูรณ์) 
-หลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
(นันธิดา นัทธิโพธิ์) 
-การบันทึกข้อมูลในระบบ Budget and Project 
Management (การใช้จ่ายงบประมาณ) (ธันย
นันท์ ศานติกรวาณิชย)์ 
-การค านวณงบบุคลากรในเบื้องต้น  
(จารุณี โยธา) 
-จับผิดตัวเลขเพ่ือการพัฒนาชุมชน  
(อภิชนภัค อินทรสูต) 

กลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ 

การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี  

การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  

หลักการจ าแนกประเภท
รายจ่ายตามงบประมาณ  

การบันทึกข้อมูลในระบบ Budget 
and Project Management  

การค านวณงบบุคลากรใน
เบื้องต้น  

จับผิดตัวเลขเพื่อการพัฒนาชุมชน  



KM รายบุคคล 
-การประเมินผลการด าเนินงานกรมการ
พัฒนาชุมชน                                                   
(ขวัญดาว ลือเปี่ยม หนก.ประเมินผล) 
-การประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์โดยผู้ประเมินอิสระ  
(กนกนิจ พนาวาส) 
-การจัดท าโครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ                      
(สิริอร นิยมเดช) 
-การประเมินผลออนไลน์                                           
(ดวงนภา เพชรแท้) 
-การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีของกรมการพัฒนาชุมชน 
(ทัศนีย์ ยกศิริ) 

กลุ่มงานประเมินผล 

การประเมินผลการด าเนินงาน
กรมการพัฒนาชุมชน  

การประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ 

โดยผู้ประเมินอิสระ  

การจัดท า
โครงการ

ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
ประจ าปี  

ประเมินผล
ออนไลน์  

การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของกรมการพฒันาชุมชน  



KM รายบุคคล 
-การบริหารจัดการงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 
(พัลลภ ตันจริยภรณ์ หนก.วิเทศสัมพันธ์) 
-การจัดการการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน
นานาชาติในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง 
(ประพันธ์ จันแดง) 
-การจัดประชุมสัมมนานานาชาติ 
(จันทิมา โจนส์) 
-การขออนุมัติให้ข้าราชการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศ (ณิชา เปรมจันทร)์ 
-(สุกัญญา พลศรีลา) 
-การใช้พ้ืนที่บน cloud ในการท างานและ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน (สุธาสินี ฟูแสง) 

กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ 

การบริหารจัดการงานด้านวิเทศสัมพันธ์ 

• การจัดประชุมสัมมนานานาชาติ 
• การจัดการการต้อนรับคณะศึกษา

ดูงานนานาชาติในหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง 

การน าเทคนิคจากองค์การ
ทรัพย์สินทางปัญญาโลก                     

มาปรับใช้กับงานพัฒนาชุมชน 

การใช้พ้ืนที่บน cloud                    
ในการท างานและแบ่งปัน

ข้อมูลระหว่างกัน  

การขออนุมัติให้ข้าราชการเดินทาง
ไปราชการต่างประเทศ  



 
KM รายบุคคล  

-อ านวยการดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 
(ยุพดี หาญอักษรณรงค์ หนฝ.อ านวยการ) 
-การตรวจสอบหนังสือให้มีประสิทธิภาพ 
(นภัสชนก เพิ่มรุ่งเรือง) 
-การรับหนังสือราชการ (สุธิดา มิตรแสง) 
-เทคนิคการเดินหนังสือ (สุธาพร โลหะการก) 
-การจัดซื้อ/จัดจ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง  
(สายชล สงห์ซอม) 
-การด าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด 
ประจ าปี 2561 (ชุติมณฑน์ วงษ์ค าหาร) 
-การลงเวลาปฏิบัติราชการ (พรจันทร์ ภาคพูล) 
-รายงานสรุปการรับ – ส่งหนังสือราชการ 
ประจ าเดือน (กรวรรณ พันสอาด) 
-การดูแลส านักงานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(กานต์รวี อินทร์แก้ว) 
 

ฝ่ายอ านวยการ อ านวยการดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 

• การตรวจสอบหนังสือให้มี
ประสิทธิภาพ 

• การรับหนังสือราชการ 
• เทคนิคการเดินหนังสือ 
• รายงานสรุปการรับ – ส่งหนังสือ

ราชการ ประจ าเดือน 

การจัดซื้อ/จัดจ้างพัสดุโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง  

การด าเนินงานโครงการพัฒนาชุมชน 
ใสสะอาด ประจ าปี 2561  

การดูแลส านักงานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  

การลงเวลาปฏิบัติราชการ  



การพัฒนายุทธศาสตร์ 
เพื่อน าการเปลี่ยนแปลง 

การจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

การประเมินผลการด าเนินงาน 
กรมการพัฒนาชุมชน 

การบริหารจัดการงานด้านวิเทศ
สัมพันธ์ 

อ านวยการดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 

ชุดความรู้  “การจัดท าและด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมการพัฒนาชุมชน” 

บ่งชี ้
องค์ความรู ้

• แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) 
• สกัดความรู้จากตัวคน (Externalization) 
• ควบรวมความรู้ (Combination) 
• ผนึกฝังความรู้ (Internalization) 

สร้าง/แสวงหาความรู้ 
(Knowledge spiral : SECI Model) 



องค์ความรู้ใหม่ เทคนิค/แนวทางพัฒนางาน 
• การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแตล่ะกระบวนงาน 
• การพัฒนาทีมข้ามสายงาน (Cross - Functional 

Team) 

• การวางแผนงานที่ชัดเจน ศึกษาวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย จัดท าแผนปฏิบัติงาน และมอบหมาย

งาน 

• การก ากับติดตาม โดยหัวหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/ผอ.กอง 

ร่วมด าเนินการให้ค าปรึกษาทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิด 

ผลลัพธ์ 
KM  

ปัจจัยความส าเร็จ 
• การบันทึกความรู้ของบุคคลเป็น

เอกสาร 
• ทีมงาน มีการท างานเป็นทีม 
• คุณลักษณะของบุคลากร 

• ความละเอียดรอบคอบ 
• ความรอบรู้ แม่นย าในข้อ

ระเบียบ กฎหมาย  
• ทักษะทางโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์
• ความรับผิดชอบ 
• ความพร้อม/ประสบการณ ์
• การหมุนเวียนงานเพ่ือพัฒนา

บุคลากร (Job Rotation) 
• การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
• ผู้บริหาร เปิดกว้าง สนับสนุน 
• การน าเวที เทคนิคการตั้งค าถาม 

ข้อพึงระวัง 
• การปรับความคิด ให้ค านึงถึงเป้าหมายของกรมฯ 

มากกว่าหน่วยงานย่อย 

• กรณีผู้รับผิดชอบหลักมีงานซ้อนทับกนัหลายช้ิน 

ต้องจัดให้มีผู้ช่วยเพ่ิมเติมแบ่งเบาภาระงาน 



ผลของการแก้ปัญหาและพัฒนา 

• มีการวางแผนการท างานที่ชัดเจน 
• ด าเนินงานได้ทันตามก าหนดและบรรลเุป้าหมาย 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้รวดเร็วขึ้น 
• เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
• เกิดชุมชนนักปฏิบัต ิ
• มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การของบประมาณ

และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ผลลัพธ์ 
KM  

ปัญหาที่พบและวิธีการแก้ไข 

• งานเร่งด่วน >>> แบ่งงาน กระจายงาน ให้หลายคน

ร่วมท า 

• การปะทะกันทางความคิด >>> การสร้างบรรยากาศ 

แบ่งปันความรู้ในลักษณะกัลยาณมิตร 

• ความล่าช้าในการด าเนินงานและการเบิกจ่าย

งบประมาณ >>> การวางแผนการด าเนินงานและมี

มาตรการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน โดย

มีแผนบริหารความเสี่ยงก ากับ 



รางวัลการจัดการความรู้ดีเด่นรายบุคคล  

รางวัลที่ 1  
นางสาวนิภา เซ็มมี  
องค์ความรู้ เรื่อง  

การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ                               

รางวัลที่ 2 
นางสาวกนกนิจ  พนาวาส 

องค์ความรู้ เรื่อง  
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

โดยผู้ประเมินอิสระ  



ด้วยความขอบคุณ 
จากใจ... 


